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ANXO | Kurzvorstellung

* Anxo ist in der griechischen Mythologie die Gottheit des Wachsens

▪ ANXO* wurde 2002 durch den Eigentümer Ralf Strehlau 
gegründet und wird gemeinsam von Dagmar und Ralf Strehlau 
geführt

▪ Unternehmenssitz ist Frankfurt am Main

▪ Unsere Kernkompetenzen liegen in der Kombination von 
Methoden- und Prozess-Know-how mit den Vorteilen einer 
flexiblen Organisation und hochqualifizierten Mitarbeitern

▪ Wir sind in zahlreiche Netzwerke eingebunden, u.a. im 
Bundesverband Deutscher Unternehmens-beratungen e.V. 
(national) oder im Independent Management Consultancies 
Network (international)

2024: Beste Berater (brandeins)

▪ Beratungsfeld: Restrukturierung / Marketing /
Marke / Pricing / Vertrieb / After Sales / CRM

▪ Branche: Internet & E-Commerce,
Maschinen- und Anlagebau

Top Berater (Focus Business)

▪ Beratungsfeld: Handel (inkl. E-Commerce),
Verarbeitendes & produzierendes Gewerbe

▪ Branche: Change Management,
Digitalisierung

2023: Beste Berater (brandeins)

▪ Beratungsfeld: Marketing / Marke / Pricing /
Vertrieb / After Sales / CRM

▪ Branche: Internet & E-Commerce,
Maschinen- und Anlagebau

Kontinuierlich ausgezeichnet – hier eine AuswahlFakten

b* 
kontinuierlich 
ausgezeichnet 
seit 2014
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Personalmanagement

▪ Personalauswahl und 
Recruiting (Executive 
Search)

▪ Qualifikations- und 
Potenzialanalysen

▪ Coaching und Mit-
arbeiterentwicklung

▪ HR-Strategie und 
-Prozesse

▪ Führungskräftetrainings und 
Mitarbeiterfortbildungen 
(ANXO Akademie)

Informationstechnologie

▪ Optimierung der IT vor dem 
Hintergrund der Digitalisierung

▪ Sanierung von IT-
Projekten / 
Programmen

▪ IT-Review / -Audit▪ IT-Strategie

Steuerung von Veränderungsprozessen

▪ Projektmanagement und 
Implementierungskontrolle

▪ Interims-Management▪ Programm- & 
Transformations-
management

▪ Kostensenkungs-
programme

▪ Reorganisation / 
Restrukturierung /
Insolvenznah

Strategie

▪ (Digitale) Strategieentwicklung
▪ Geschäftsmodellentwicklung
▪ Markt- und Wettbewerbsanalyse
▪ Begleitung und Koordination 

von M & A-Prozessen
▪ Governance Modelle

Marketing

▪ Markt- und 
Wettbewerbsstudien

▪ Kundenbefragungen
▪ (Digitale) Marketing-Strategie
▪ E-Commerce und Social Media
▪ Go-to-Market Strategie
▪ Lead Management
▪ Preismanagement
▪ CRM

Vertrieb

▪ Optimierung des Vertriebes
▪ Distribution and Channel 

Strategie
▪ Sales Network Effectiveness
▪ Analyse und Optimierung der 

Prozesse
▪ Sales Excellence
▪ Service / After Sales
▪ Compliance Management

Kompetenzfelder und Leistungsportfolio

▪ Koordination 
Einführung ERP-
Systeme

Finanzen/Controlling

▪ Weiterentwicklung Controlling, 
KPI-Reporting, Kalkulation, 
Rechnungswesen, 
Investitionsrechnung

▪ Strategische und operative 
Planung

▪ Berichtwesen f. Banken und 
Gesellschafter

▪ Risk Management



| www.anxo-consulting.com | Copyright ANXO MANAGEMENT CONSULTING GmbH12.12.20245

ANXO Marktstudien

▪ Seit 2007 publiziert Konzept & Markt gemeinsam mit der 
Fachzeitschrift diy regelmäßig Markt-studien aus dem 
Bereich der Bau- und Heimwerkermärkte

▪ Im Jahr 2017 wurde erstmalig das Beschaffungs- und 
Informationsverhalten von Handwerkerinnen und 
Handwerkern untersucht („Handwerkers Lieblinge“)

▪ Aktuell wird diese Studienreihe fortgesetzt und erstmalig 
unter der Verantwortung der 
ANXO Management Consulting durchgeführt. Fachlich 
wird sie weiterhin von Dr. Ottmar Franzen begleitet
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Untersuchungssteckbrief

Grundgesamtheit Alle Handwerker in der Bundesrepublik Deutschland

Stichprobe n=1.000 Befragte

Interviewpartner Selbständige oder angestellte Handwerker (Ausnahme: künstlerische Tätigkeiten), die für den 
Handwerksbetrieb einkaufen

Feldarbeit Juli / August 2024

Methode Onlinebefragung anhand eines strukturierten Fragebogens
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I. Executive Summary

In einer Zeit wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Umbrüche haben wir die gewerblichen Handwerker erneut zu 
Stimmung, sowie Informations- und Einkaufsverhalten befragt:

▪ Zwar ist das Internet die Informationsquelle Nr. 1, aber der stationäre Einkauf hat immer noch den höchsten 
Anteil. Im Vergleich zu 2022 hat der Internet Einkauf aber noch an Bedeutung gewonnen

▪ Herstellerseiten werden für Information und Einkauf noch stärker genutzt als 2022

▪ Der Fachgroßhandel bleibt der wichtigste Lieferant für gewerblichen Bedarf, gefolgt von Direktbelieferung 
durch Hersteller, Direktvermarktern wie Würth, BTI usw. sowie Bau- und Heimwerkermärkten

▪ Würth ist der  stärkste Stammlieferant, aber OBI, Bauhaus und Hornbach sind ebenfalls gut im Geschäft. 
Gegenüber 2022 haben alle 4 ihre Käuferreichweite noch vergrößern können

▪ Erstmalig wurde eine Imageabfrage des Fachhandels der Einkaufskooperationen Bauvista, Eurobaustoff und 
hagebau durchgeführt. Dabei wurde Bauvista vergleichsweise am besten bewertet

▪ Click & Connect wird vor allem von Junghandwerkern (Generation Z) genutzt

▪ Mehrheitlich wird Interesse an einer Profi-App von Herstellern und Händlern bekundet. Für KI besteht 
inzwischen eine breite Aufgeschlossenheit. Mehr als die Hälfte der Befragten Personen hat sich bereits mit der 
Anwendung von KI im Handwerk beschäftigt

▪ Handwerker haben in 85% aller Fälle einen sehr starken oder starken Einfluss auf die Kaufentscheidung bei 
Privatkunden. Dieser wird nach Auffassung von 45% der Handwerker noch zunehmen

▪ Beim Einkauf für Kundenprojekte ist der Handwerker in 77% aller Fälle beteiligt; in 49% der Fälle kauft er 
zusammen mit dem Kunden ein, bei 28% der Fälle kauft er direkt ein und montiert

▪ Die Handwerker schätzen ihre Auftragslage insgesamt eher positiv ein. Dabei gehen sie davon aus, dass der 
Fachkräftemangel eher noch zunehmen wird
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1. Profil der befragten Handwerker

Basis: Alle Befragten; Handwerker = Handwerk und handwerksnahe Berufe mit Ausnahme künstlerischer Tätigkeiten; Summen können abweichen

Die befragten Handwerker sind überwiegend männlich und der Gen Y sowie der Gen X zuzuordnen. Die 
Betriebe haben zumeist zwischen 5 und 25 Mitarbeitern und ein monatliches Einkaufsvolumen von um die 
5.000 €. 33% sind sogenannte „Van-People“.

Handwerker-Abschluss

Gesellenbrief

Meisterbrief

Fach-/Hochschulabschluss

Noch in Ausbildung

Kein Abschluss

Größe des Handwerksbetriebes

1 Person

2 bis 4 Personen

5 bis 15 Personen

16 bis 25 Personen

Mehr als 25 Personen

Monatlicher Materialbedarf / Einkaufsvolumen

Bis 1.000 Euro

1.001 bis 3.000 Euro

3.001 bis 5.000 Euro

5.001 bis 10.000 Euro

10.001 bis 20.000

Mehr als 20.000 Euro

Weiß nicht / keine Angabe

Geschlecht

Männer

Frauen

Divers

Alter

Gen Z: bis 25 Jahre

Gen Y: 26 bis 40 Jahre

Gen X: 41 bis 55 Jahre

Boomer: 56+ Jahre

Form der Erwerbstätigkeit

Selbständig

Angestellt

Handwerksbetrieb

Werkstatt vorhanden

Werkstattlos („Van-People“)

Handwerkertyp

Spezialisiert

Allround

77%

22%

1%

15%

44%

30%

10%

26%

74%

67%

33%

42%

59%

44%

34%

14%

5%

3%

2%

11%

37%

22%

28%

5%

15%

24%

20%

17%

14%

7%
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2. Relevanz des Internets zur Informationsbeschaffung

Basis: Alle Befragten

87% der befragten Handwerker halten das Internet für wichtig bzw. sehr wichtig, wenn sie Informationen 
beschaffen wollen.

38%

46%

12%

3%

1%

■
Sehr wichtig

■

■
Wichtig

■

■
Weder noch

■

■ Weniger wichtig ■

■ Überhaupt nicht wichtig ■

44%

43%

11%

2%

2024 2022
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3. Touchpoint-Optimierung der Kundenansprache

Generell ist bei Handwerkern die eigene Erfahrung, Seminare und überregionale Fachmessen wichtig. Bei 
den Online-Touchpoints sind Produktdatenblätter (Download) wichtig, gefolgt von Instagram.

5%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

Eigene Erfahrung

Seminare

Überregionale Fachmessen 

Informationen auf der Produktverpackung

Beratung an Beratungstheke

Informationsbroschüren / Produktkataloge

Werbung in Tageszeitungen/Magazinen

Baumärkte

Regionale Fachmessen / Ausstellungen

Außendienst

Produktdatenblätter zum Download

Instagram

X (Twitter)

Produktdatenbanken

Foren von Herstellern oder Händlern

E-Journale / E-Magazine

Anwendungsvideos

Konfiguratoren

Internetseiten von Händlern

Blogs / Blogger

40%60%

■ Analog

■ Digital

OFFLINE

TOP 10
ONLINE

TOP 10
GEWICHTUNG 

ANALOG / DIGITAL

Basis: Alle Befragten
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4. Bezugsquellen für den gewerblichen Bedarf

Basis: Alle Befragten; Mehrfachnennungen möglich

Der Fachgroßhandel sowie die Bau- und Heimwerkermärkte haben derzeit die größten Reichweiten. Als 
Lieferanten werden der Fachgroßhandel, die Direktvermarkter und Direktbelieferung bevorzugt 
frequentiert.

LIEFERANT FÜR DEN 
GEWERBLICHEN BEDARF

41%

34%

35%

35%

31%

24%

19%

17%

18%

49%

42%

36%

35%

34%

29%

23%

21%

16%

Fachgroßhandel

Bau- und Heimwerkermärkte

Direktvermarkter

Direktbelieferung durch Hersteller

Facheinzelhandel / Fachmärkte

Online-Shops von stationären Händlern

CC Großhandel

Reine Online-Händler

Einkaufsgenossenschaften

GENERELL GENUTZT
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5. Markenkauftrichter und Markenstärke (Top 5)

Die großen Baumarktketten realisieren gute Anteile als Stammlieferanten. Die höchste Quote erreicht 
hierbei Würth, dicht gefolgt von Hilti, Obi und Bauhaus. 

Bekanntheit 
Konkrete 

Vorstellung NutzungEmpfehlen Stammlieferant

Obi 58% 71% 41% 71% 29% 90% 26% 58% 15%

Bauhaus 56% 61% 34% 85% 29% 83% 24% 58% 14%

Hornbach 56% 59% 33% 82% 27% 85% 23% 61% 14%

Toom-Baumarkt 56% 59% 33% 70% 23% 83% 19% 58% 11%

Würth 55% 71% 39% 100% 39% 87% 34% 85% 29%

Durchschnitt 47% 57% 27% 85% 23% 80% 18% 64% 12%

Basis: Alle Befragten

Markenstärke

76%

71%

69%

64%

88%
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6. Services: Nutzung von Herstellerwebseiten

Basis: Alle Befragten

Herstellerwebseiten werden noch stärker genutzt als 2022.

88%

12%

JA

NEIN

91%

9%

JA

NEIN

2024 2022
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7. Auswirkungen des Fachkräftemangels

Basis: Alle Befragten

Die Auswirkungen des Fachkräftemangels werden aktuell überwiegend als sehr stark oder stark 
eingeschätzt. In einem Jahr erwarten 83%, dass sich der Fachkräftemangel verstärken wird.

83%

17%

Eher verstärken

Eher abschwächen

21%

45%

23%

9%

3%
Sehr stark

Stark

Weder noch

Weniger stark

Überhaupt nicht

AKTUELL IN 1 JAHR
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Basis: Alle Befragten; Mehrfachnennungen möglich

Maßnahmen zur Qualifikation stehen im Vordergrund!

48%

43%

29%

27%

27%

26%

22%

19%

Gezielt in die Berufsausbildung von 
Nachwuchskräften investieren

Schnelle Schulungen und Weiterbildungsangebote für 
Quereinsteiger

Vereinfachte Systeme von Materialien, die auch von 
Laien verarbeitet werden können

Beschäftigung von ausländischen Fachkräften

Einfach zu bedienende Werkzeuge, die auch von Laien 
genutzt werden können

KI-gestützte Anleitungen, die mit dem Smartphone 
aufgerufen werden können

Programmgesteuerte Maschinen, die auch von Laien 
genutzt werden können

Gute Videoanleitungen seitens der Materiallieferanten

7. Auswirkungen des Fachkräftemangels: 
Möglichkeiten zur Abmilderung des Fachkräftemangels
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8. Einsatz von KI im Handwerk: Interesse am Thema KI

Basis: Alle Befragten

Mehr als die Hälfte der Befragten geben an, sehr stark oder stark am Thema KI interessiert zu sein.

■ Sehr stark

■ Stark

■ Weder noch

■ Weniger stark

■ Überhaupt nicht

19%

39%

25%

10%

7%
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19%

18%

19%

19%

23%

14%

11%

16%

32%

39%

40%

38%

44%

40%

38%

32%

41%

28%

25%

24%

26%

26%

20%

29%

29%

24%

27%

10%

10%

13%

8%

10%

11%

13%

11%

8%

7%

8%

4%

3%

7%

8%

16%

8%

5%

Total

Männer

Frauen

GenZ

GenY

GenX

Boomer

Angestellt

Selbständig

Sehr stark Stark Weder noch Weniger stark Überhaupt nicht

8. Einsatz von KI im Handwerk: Interesse am Thema KI

Basis: Alle Befragten
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Basis: Alle Befragten; Mehrfachnennungen möglich

Als attraktive KI-Lösungen werden besonders automatisierte Warenhaltungssysteme gesehen sowie App-
gestützte Anleitungen.

45%

35%

33%

33%

32%

29%

27%

Automatisierte Warenhaltungssysteme, so dass kein 
Materialmangel entstehen kann

App-gestützte Anleitungen für schwierige Arbeiten, die 
durch Handy-Foto aktiviert werden können

Bezahlsysteme, mit denen die Mitarbeiter auch 
selbständig Material einkaufen können

App-gestützte Personaleinsatzplanung, alle 
MitarbeiterInnen werden gezielt über ihr Smartphone 

gesteuert

App-gestützte Aufmaßsysteme, die Messfehler 
verhindern

App-gestützte Produkterkennung, z. B. für 
Schraubengrößen

App-gestützte Systeme zur Unterstützung von 
Beratungsgesprächen mit Kunden

8. Einsatz von KI im Handwerk: 
Attraktive KI-Lösungen für den Handwerksbetrieb
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ANXO Handwerkerstudie – Ihr Nutzen

▪ Aktuelle Bestandsaufnahme mit belastbaren Zahlen

▪ Ausführliche Markteinschätzungen aus Expertensicht

▪ Übersichtliche und aussagekräftige Darstellung der Ergebnisse

▪ Kausalbeziehungen für die Ansprache der Zielgruppen und
die Imageausprägungen für den Markterfolg

▪ Unser Support bei der Interpretation der Ergebnisse
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

ANXO MANAGEMENT CONSULTING GMBH

Bolongarostraße 103  
65929 Frankfurt am Main

Tel: +49 (0) 6192 402 69 0

info@anxo-consulting.com

Ralf Strehlau

Dipl.-Kaufmann,
Geschäftsführender Gesellschafter

Mobile: +49  171 74 17 968
ralf.strehlau@anxo-consulting.com

Ralf Strehlau | Geschäftsführender 
Gesellschafter | ANXO Management 
Consulting (anxo-consulting.com)

https://de.wikipedia.org/wiki/Ralf_Strehlau

Dr. Ottmar Franzen

Dipl.-Kaufmann,
Associated Partner

Mobil: +49 171 669 7166
ottmar.franzen@anxo-
consulting.com 

Dr. Ottmar Franzen | Associated 
Partner | ANXO Management 
Consulting
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